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Del laboratorio
a la produccion:
la nueva erade
la metrologia
en Applus+
Laboratories
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En los ultimos anos, la metrologia tridimensional

ha visto un avance sin precedentes gracias a las
innovaciones tecnologicas, con un claro protagonista
en la industria: el software PolyWorks. Applus+
Laboratories, en colaboracion con PolyWorks
Europa, ha implementado un proceso de
transformacion digital que no solo ha incrementado
su productividad, sino que ha facilitado el trabajo a
sus técnicos y optimizado la calidad de sus servicios.
Este reportaje explora a fondo los beneficios de esta
sinergia, asi como los retos y soluciones que han
marcado su camino hacia la excelencia.
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pplus+ Laboratories
ha logrado integrar
PolyWorks en todas las
fases de produccion,
simplificando proce-
sos que antes requerian diferentes
software. Segun Alex de la Hoz, Pro-
duct Manager de Applus+ Laborato-
ries: “Esta universalidad ha permitido
a los técnicos trabajar con diferentes
equipos de medicién de manera ho-
mogénea, sin importar las particula-
ridades del dispositivo”. Juan Manuel
Hernandez, técnico-comercial de
Applus+ Laboratories, destaca la im-
portancia de la flexibilidad que otor-
ga PolyWorks: “Todos los equipos
estan conectados con PolyWorks. El
técnico mide con diferentes equipos
en funcion de la precision y el tama-
A0 gue necesite, pero siempre bajo
el paraguas de PolyWorks”. La clave
estd en que todos los resultados se
obtienen de manera estandarizada,
independientemente de los equipos
utilizados, lo que facilita el analisis y
la interpretacion de los datos.
Por su parte, Mario Duarte, Relations
Manager, Technical Sales EMEA de
PolyWorks Europa, define esta ca-
racteristica como “know-how univer-
sal”. El flujo de trabajo es el mismo,
sin importar el equipo, lo que facili-
ta la adaptabilidad de los técnicos y
la reduccion del tiempo de aprendi-
zaje. Este enfoque es crucial en una
industria donde la precision y la efi-
ciencia son la clave para mantenerse
competitivo.

Desafios previos y el inicio

de la colaboracién

Antes de comenzar a trabajar con
PolyWorks, Applus+ Laboratories en-
frentaba una serie de retos, uno de
los principales, la falta de personal
gue dominara los multiples softwa-
re necesarios para operar la varie-
dad de maquinaria disponible. “Cada
software era individual para cada tipo
de maquina”, recuerda Alex. Esto ge-
neraba una gran dificultad en la ca-
pacitacion y operaciéon diaria, lo que
a menudo afectaba la eficiencia.

La relacion entre ambas companias
comienza en 2016, ano en el que la
multinacional llega a Espana, de la
mano de Ezequiel Casal, al que De
la Hoz conocia desde hacia 15 anos.

OCTUBRE 2024 / N.° 559

“Vimos el potencial que tenia el sof-
tware. PolyWorks nos iba a dar algo
que no fbamos a conseguir con otros
proveedores: universalidad y senci-
llez”, comenta.

Alex relata asi la adaptacion: “Fue
bastante sencilla. Ya habia varias
empresas en Espana gue utilizaban
PolyWorks, asi como fabricantes que
lo utilizaban en sus equipos, y eso
permitia ir a clientes que ya estaban
integrados. Si hubo un proceso de
adaptacion de los otros software a
PolyWorks, pero la verdad es que
fue muy rapido. El conocimiento que

tenian los técnicos de otros software,

al final, era un conocimiento muy
técnico, y aplicarlo a otro software,
teniendo las herramientas, es

algo muy sencillo. Ademas, ante
cualquier problema que teniamos

™

existia colaboracién muy directa

con PolyWorks. Y eso nos gusto
muchisimo”.

“Tanto a nivel de problemas como a
nivel de desarrollo —interviene Juan
Manuel— porgue al final nosotros no
somos un laboratorio que siempre
esta midiendo la misma pieza; nos
encontramos cada dia con un pro-
blema diferente y al final los técni-
CcOos que tenemos son muy versatiles,
con un conocimiento muy amplio. Asi
que, a lo largo del ano, antes de que
salga la nueva version software, tene-
mos una reunion con PolyWorks, co-
municamos todas las cosas que con-
sideramos que se pueden desarrollar
y al afo siguiente estan ahi”. Algo
gue supone un beneficio para ambas
partes: “Para nosotros, porque tene-
mos la herramienta y PolyWorks, por-
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Juan Manuel Hernandez venia del disefio CAD y a la semana y media estaba

midiendo con PolyWorks, “eso es algo que dudo hubiese hecho con un
software de programacién escrita”, destaca.
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gue conoce cuales son los problemas
que van surgiendo y sigue creciendo
como software”.

PolyWorks: una transformacién sin
precedentes en la metrologia

Uno de los aspectos que mas sor-
prendio a los técnicos de Applus+ La-
boratories fue la facilidad de uso de
PolyWorks. A diferencia de otros sof-
tware que requerian programacion a
traveés de codigo, PolyWorks permitia
una programacion visual y sin necesi-
dad de escribir lineas de codigo. Juan
Manuel comparte su experiencia:

“Yo vengo del diseno CAD y a la se-
mana y media estaba midiendo con
PolyWorks; eso es algo que dudo hu-
biese hecho con un software de pro-
gramacion escrita”.

Asi pues, este salto tecnolodgico ha
abierto la puerta a una contratacion
mas agil de personal, ya que la ba-
rrera de entrada es mucho menor en
comparacion con otras herramien-
tas del mercado. La sencillez de
PolyWorks ha permitido que técni-
cos de diversas areas puedan con-
vertirse en metrologos en tiempo

Applus+ Laboratories

Applus+ Laboratories es una division del Grupo Applus+ que ofrece
servicios de ensayo y certificacién para mejorar la competitividad de
los productos de sus clientes y fomentar la innovacion. Con sede en
Barcelona, sured en expansiéon de laboratorios multidisciplinarios a
nivel mundial desempefa un papel clave en el avance de las indus-
trias a las que la empresa presta servicio, incluyendo la aeroespa-
cial, automotriz, ciberseguridad, electricidad y electrénica, ener-
gias renovables, construccién, ferroviaria y dispositivos médicos. Las
instalaciones, el conocimiento especializado y las capacidades de
Applus+ Laboratories les permiten colaborar con corporaciones tec-
nolégicas en todo el mundo.

A nivel nacional, metrologia es una de las dreas de negocio més con-
solidadas para la compania. Dispone de 10 laboratorios y unidades
moéviles que dan cobertura a todo el territorio.

Alex de laHozy Juan Manuel Hernandez forman parte del equipo del
laboratorio de Ripollet (Barcelona) que brinda servicios de medicidn,
digitalizacién, ingenieria inversa, tomografia y calibracion de equi-

pos CMMy portables.

récord, algo que antes era practica-
mente impensable, reconocen des-
de Applus+ Laboratories. Y es que
un beneficio inesperado de la im-
plementacion de PolyWorks ha sido

Mario Duarte, Relations Manager, Technical Sales EMEA de PolyWorks Europa,
destaca la importancia del “know-how universal” de PolyWorks, que ha
facilitado la adaptacion de los técnicos en Applus+ Laboratories.
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la posibilidad de reconvertir a inge-
nieros de diferentes areas en exper-
tos en metrologia de forma rapiday
eficiente.

Mario Duarte explica que esta “uni-
versalidad” ha permitido que se
rompan las barreras tradicionales
entre técnicos que operan diferen-
tes equipos. Ahora, un técnico que
antes solo trabajaba con escane-
res portatiles puede adaptarse fa-
cilmente a maquinas tridimensio-
nales y viceversa. Esto ha generado
una sinergia dentro de los equipos
de Applus+ Laboratories, facilitando
una mayor flexibilidad en la asigna-
cion de tareas y optimizando los re-
cursos humanos.

La implementacién de Dataloop:

la era de la conectividad y los datos
La siguiente fase en la evolucion de
esta division de Applus+ Laboratories
es laimplementacion de Dataloop de
PolyWorks, una herramienta colabo-
rativa en la nube que ha revoluciona-
do la forma en que la empresa ges-
tiona sus mediciones y datos. Juan
Manuel lo explica de manera sencilla:
“Dataloop nos permite tener todas
las mediciones perfectamente orde-
nadas y clasificadas, con acceso rapi-
do desde cualquier lugar. Esto nos ha
dado una interconectividad enorme
entre los técnicos”.
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Imagen de la sede corporativa de Applus+ Laboratories en Bellaterra (Barcelona).

Elimpacto de Dataloop ha sido fun-

damental, no solo de manera interna,

sino también para sus clientes. Aho-
ra, los técnicos pueden compartir los
datos con sus companeros y clien-
tes en tiempo real, sin necesidad de
intercambiar archivos fisicamente.
Ademas, Dataloop facilita la cola-
boracion entre técnicos, permitien-
do que un técnico pueda continuar
el trabajo iniciado por otro sin tener
gue empezar desde cero. Para Her-
nandez, este avance ha sido un “an-
tes y un después” en su metodolo-
gia de trabajo, asi como en cuanto a
tiempo y efectividad.

Uno de los aspectos mas significati-
vOs que les ha proporcionado su co-
laboracion con PolyWorks es la me-
jora en la rapidez y eficiencia de los
procesos de medicion. Segun Juan
Manuel, “ahora podemos medir, ge-
nerar los datos y enviar el informe en
el mismo dia, algo que antes era im-
pensable”. Esta aceleracion de los
tiempos les ha permitido ofrecer un
servicio mucho mas agil a sus clien-
tes, especialmente en aquellos ca-
sos donde la urgencia es un factor
determinante.

Ademas, PolyWorks ha optimizado
el proceso de generacion de infor-
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mes. Hernandez destaca como las

UNO DE LOS capturas de pantalla dinamicas, que
z se generan automaticamente en el
ASPECTOS QUE MAS & e .
" software, facilitan “enormemente” la
SORPRENDIO ALOS creacion de informes detallados en
c cuestion de minutos. Esta automati-
TECNICOS DE APPLUS+ - . ) .
zacion ha reducido el tiempo dedi-
LABORATORIES FUE cado a tareas administrativas, permi-
tiendo a los técnicos centrarse en el
LA FACILIDAD DE USO . ‘
trabajo que realmente aporta valor:
DE POLYWORKS la medicién y el analisis.

T
A BLG B =

B I Pl- B %

"'ﬁﬂﬁﬁﬂggkﬁ'“m‘-

s S Fomamed Cpoe et
- m -

PolyWorks|Inspector es una solucién de software universal para realizar
andlisis dimensionales en 3D y controles de calidad.
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La revolucién de los datos

Uno de los aspectos que ha revo-
lucionado por completo la metro-
logia es la trazabilidad que ofrece
PolyWorks. Gracias a la integracion
de datos en la nube, los clientes de
Applus+ Laboratories ahora pueden
acceder a sus mediciones en cual-
quier momento y desde cualquier
dispositivo. Mario destaca que “la
trazabilidad no solo permite saber
quién midid y cuando, sino que ade-
mas permite generar analisis estadis-
ticos y graficas de tendencias direc-
tamente desde el movil”.

Este acceso en tiempo real ha empo-
derado a los usuarios de los servi-
cios, ya que ahora pueden detectar
problemas dimensionales en las pie-
zas rapidamente y tomar decisiones
correctivas sin demora. Esta capaci-
dad de procesamiento y analisis de
datos ha sido un cambio radical en la
forma en que se gestionan los proce-
sos de medicion en la industria.

Casos de éxito y soporte global:
una ventaja competitiva

Uno de los ejemplos mas representa-
tivos del valor de la colaboracion entre
Applus+ Laboratories y PolyWorks es la
capacidad de ofrecer soporte técnico
a nivel global. Alex recuerda un ca-
so especifico: “Hace 7 o0 8 ahos, hu-
bo un problema con un cliente a las
50 6 de la tarde, una pieza que era
muy complicada de medir. Enviamos
la consulta al PolyWorks support; y

a las 7 de la mafana, cuando inicia-
mos la jornada, teniamos respuesta
de PolyWorks México. Entonces im-
plementamos una macro que nos ha-
bian enviado y solucionamos el pro-
blema al momento. Fue uno de esos
Casos que son remarcables, porque
nadie te da un servicio, entre comi-
llas, de 24 horas”.

Juan Manuel, aporta su caso: “Re-
cuerdo la primera vez que pediun
ticket de support a PolyWorks, era un
viernes a la tres de la tarde. Me dijo
Alex que enviara el mensaje pidién-
doles la macro para poder ejecutarla
en otro software. «Alex, son las 3 de
la tarde de un viernes», le contesté.
«TU, envialoy, insistio. A las 5 ya esta-
ba contestado y solucionado”.
“Compartimos la cola de soporte con
Espanay Latinoameérica. Entonces

Al rachininG
SNTE expenTs =

La herramienta colaborativa Dataloop de PolyWorks permite gestionary
compartir mediciones 3D en tiempo real, mejorando la interconectividad

entre técnicos y clientes.

DATALOOP DE POLYWORKS HA REVOLUCIONADO
LA FORMA EN QUE APPLUS+ LABORATORIES
GESTIONA SUS MEDICIONES, PERMITIENDO
EL ACCESO RAPIDO A LOS DATOS Y MEJORANDO
LA COLABORACION ENTRE TECNICOS

siya termind la jornada laboral en
Espanay hay un caso muy tarde, lo
puede asumir un técnico de Latinoa-
meérica”, contextualiza Mario.

Futuro: la integracién de

la metrologia en la produccién

La proxima gran apuesta de Applus+
Laboratories es la integracion de la
metrologia en las lineas de produc-
cion, una colaboraciéon que estan lle-
vando a cabo junto a Renishaw y en
la que el software de PolyWorks juega
un papel fundamental. Este avance
busca medir las piezas en produccion
con un control de trazabilidad total,
optimizando aun mas los procesos
de fabricacion. “Esto nos va a permi-

OCTUBRE 2024 / N.° 559

tir poner un equipo muy similar a lo
gue seria una maquina tridimensional,
mucho mas rapida, mucho mas efi-
ciente, gue puede trabajar en entor-
nos productivos, para poder aportar
datos y darle pardmetros correctores.
De esta manera podra autocorregir
automaticamente la produccion y ha-
cer un control practicamente del 100%
de la produccion. Ademas, ofrece una
gran trazabilidad, ya que el dispositivo
permite asignar un label a cada pieza.
De esta forma, cada informe se genera
en funcion del label correspondien-
te. Asi, puedes estar en planta, buscar
el informe de la pieza 7251 del 3 de fe-
brero, y obtener todos los detalles so-
bre su salida.”, describe Hernandez.
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“Eso es un gran cambio porque va a
permitir controlar la produccién. Va a
seguir siendo clave la parte de la pre-
serie, la parte de calidad, porque al
final aquello es un complemento a la
produccion, pero se va a empezar a
trabajar con un control metodologico
de la produccion y PolyWorks es lo
gue nos va a ayudar a nosotros a po-
der implementarlo en diferentes em-
presas”, ahade.

Industria 4.0: evangelizacién

y el reto de la reindustrializacién

A medida que Applus+ Laboratories
avanza hacia la transformacion digi-
tal, desde PolyWorks, Mario sefa-
la que el gran reto en los préoximos
anos sera evangelizar a las empresas
para que adopten estas tecnologias.
Aunque los beneficios son eviden-
tes, muchas empresas aun muestran
resistencia al cambio. “Nuestro reto
es llevar al cliente a que entienda lo
gue puede hacer con estas herra-
mientas y cémo integrarlas en su dia
a dia”, comenta.

Juan Manuel, por su parte, ve en
esta transformacion una oportu-
nidad para la reindustrializacion.
“Tanto en nuestro pais como en el
resto de Europa en general, por-
gue visto lo que ha pasado en los
ultimos anos, creo que es absolu-
tamente clave por un tema de in-
terés propio”, subraya. Y continua:
“Si observo una gran diferencia
entre empresas grandes y peque-
Aas, aunque esta transformacion
cada vez va air a mas, sobre todo
en companias nuevas, que creo es
donde realmente se van a ver esos
cambios en cuanto a Industria 4.0.
Soy muy positivo con todo lo que
ha ocurrido estos afos, creo que
se ha externalizado muchisimo la
fabricacion, la parte de industriali-
zacion fuera del continente y esto
poco a poco tiene que cambiar”.
Mario anota un ejemplo de esa ca-
pacidad que da la tecnologia para
que las pequenas empresas crezcan:
“Recuerdo un caso en México; como
un taller pasa, de tener una docena
de personas, a actualmente contar
con mas de 150 trabajadores, porque
estan implementando y escogiendo
las soluciones correctas. Es algo muy
importante: la calidad de la tecnolo-
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PolyWorks Europa

PolyWorks Europa permite a los fabricantes de todos los tamafos
transformar digitalmente sus procesos de mediciéon 3Dy maximizar

el valor de los datos de medicién 3D para sus procesos de ingenieria y
fabricacion de productos. Con oficinas en Francia, Italia, Espafayla
Republica Checa, PolyWorks Europa ofrece soluciones inteligentes de
software de metrologia 3D PolyWorksy servicios técnicos, que inclu-
yen soporte técnico, formacion, consultoria en procesos de metrologia
y personalizacion de software, a fabricantes industriales europeos.
PolyWorks Europa es una empresa del grupo InnovMetric, una organiza-
cién multinacional de desarrollo de software con sede en Canada, que
cuenta con mas de 650 empleados dedicados a integrar los datos de me-
dicion 3D en el nucleo de los procesos de fabricacién empresariales.

La capacidad de programacion visual de PolyWorks Inspector ha reducido la
curva de aprendizaje para los técnicos, permitiendo su adaptacién rapida sin
necesidad de conocimientos avanzados de codificacion.

gia que adoptas, y hacerlo en el mo-
mento adecuado. Define mucho el
futuro de las empresas”.

Conclusién

La colaboracion entre Applus+ La-
boratories y PolyWorks Europa ha
transformado no solo la forma en
gue se realizan las mediciones tri-
dimensionales, sino también la ma-
nera en que los datos se gestionan
y analizan. Con herramientas como
Dataloop y el soporte global 24/7,
Applus+ Laboratories ha logrado
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consolidarse como un referente en el
sector, ofreciendo servicios mas rapi-
dos, precisos y automatizados. Con
la vista puesta en la Industria 4.0 y

la integracion de la metrologia en la
produccion, el futuro de esta sinergia
promete seguir rompiendo barreras
y llevando la metrologia a nuevos ni-
veles de eficiencia y precision. Y es
gue, como resume Juan Manuel Her-
nandez desde Applus+ Laboratories:
“PolyWorks es al metrélogo lo que,
en su momento, la calculadora fue a
los matematicos”. e
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